Friends (+) Experts

Friends + Experts GmbH - Freizeitzentrum 2 - A-2471 Pachfurth

An alle Interessenten eines
neuen-schéonen-modernen-zielgruppengerechten
aber-trotzdem-bedienerfreundlichen
Internet-Auftrittes

Ansprechpartner Telefon Telefax E-Mail Datum
Marco Kessler +43 (0) 2164 22377 55 +43 (0) 2164 22377 98 m.kessler@friendsandexperts.com

F+E Content! /// Homepage-Erstellung & Gestaltung - Beispielangebot
Sehr geehrte Damen und Herren!

Damit Sie auch wissen, mit wem Sie es zu tun haben, erlauben Sie uns hier ein paar "Worte der
Werbung":

Pragmatisch. Vielseitig. Personlich. Das sind die wichtigsten Eigenschaften eines Teams, das sich
versteht, und zwar als Freunde + Experten! Ein Team von Profis, das sich in den letzten Jahren
gefunden und entwickelt hat. Durch die gemeinsame Zeit in der Event- und Trainings-Branche.

Alles hat einen Ursprung. Bei Friends + Experts sind das Christian Thiesen + Marco Kessler. Seit
fast 20 Jahren ein erfolgreiches Tandem. Erst als Leiter des groBten ADAC Fahrsicherheitszentrums vor
den Toren Berlins, anschiieBend als selbststdndige Betreiber des Driving Camp Pachfurth bei Wien, dem
heute modernsten Zentrum fiir fahraktive Veranstaltungen!

Und was hat es mit der "F+E Content” auf sich?

Nun, die Gestaltung von Internetseiten und das Erstellen bzw. Texten der Inhalte machen wir schon
lange nicht mehr "nur" fir unsere eigenen Dienstleistungen, sondern genauso gerne fir andere
Unternehmen, Unternehmer und Selbstandige aus verschiedenen Branchen und Regionen. Die
Betreuung erfolgt in diesem Fall hauptséchlich online bzw. telefonisch - aber gerne auch persénlich an
unserem Standort bei Wien bzw. unseren Bliros in Kbin oder bei Hamburg.

Jetzt aber zum eigentlichen Projekt!

Wir mdchten Sie gerne davon Uberzeugen, dass wir unsere groBen Worte auf jeden Fall auch halten.
Daher versprechen wir Ihnen, verstandlich und auf Augenhéhe zu kommunizieren. Wir mdchten Ihren
konkreten Bedarf verstehen und behalten diesen natirlich bei der Zielerreichung immer im Blick.

Sie bekommen: Eine einfache und leicht zu bedienende Standard-Anwendung. Zudem liefern wir
eine ginstige und schnelle Dienstleistung, ohne Sie langfristig zu binden.

Als ersten Schritt finden Sie auf den folgenden Seiten unser individuell auf Sie zugeschnittenes Angebot.
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1. Zeitliche Projektplanung

Nachfolgend sehen Sie den Weg zu Ihrer neuen Internetseite. Natirlich ist die Planung flexibel und
kann jederzeit angepasst werden.

Phase 1 - Vorbereitung Phase 2 - Entwicklung Phase 3 - Anwendung

www.friendsandexperts.com
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2. Einmalige Leistungen

Im Folgenden erhalten Sie einen genauen Uberblick, welche Leistungen wir im Angebot inkludieren.
Dabei wird es etwas technisch. Wir versuchen aber, es so verstandlich wie mdglich zu formulieren.

CMS-System [Content-Management-System = dt.: System zum Einpflegen Ihrer Inhalte]

Wir setzen mit "Wordpress" ganz bewusst auf eine weitverbreitete Standardlésung, die hohe Sicherheit
und laufende Updates garantiert. Diese ergdanzen wir mit einer tollen Funktions-Erweiterung (nennt sich
"Divi"). Das sorgt fiir neue und groBartige Designs! Folgendes zeichnet das System aus:

e Responsives Design (d.h. unterschiedliche Darstellung der Website auf PC, Handy & Tablet)

e Grafische Benutzeroberflache zur einfachen Bearbeitung Ihrer gewahlten Vorlagen

Erstellung der Vorlagen

Wir erstellen Ihnen Vorlagen, zum Beispiel fir die folgenden Seiten-Typen:
e Startseite
e ca. 3 statische Seiten (z.B. Uber Uns, Dienstleistungen, usw.)
e ca. 3 dynamische Seiten (z.B. Blog, News, usw.)
e Einbindung von e-Commerce (z.B. Shop, Onlinebuchung, 0.4.)

e Kontakt-Seite mit Google-Maps-Einbindung und Kontaktformular
Die Inhalte (Texte, Bilder, usw.) liefern Sie selbst und pflegen diese im Anschluss ganz leicht ein.

Betreuungs-Garantie

Wir betreuen Sie von der Bedarfsermittlung bis zu Ihrer fertigen Internetseite und schauen auch nach
einem halben Jahr nochmals auf Threr Homepage vorbei. Alle Details dazu auf Seite 2.

Unser Pauschalpreis EUR 1.980,00
Ohne WENN und ABER!

3. Laufende Betriebskosten

Vor dem ersten Schritt auf dem Weg zur Internetseite schaffen wir die technischen Voraussetzungen.
Das Hosting [to host = dt.: Beherbergen, hier: Ihrer Seite eine Heimat geben] bieten wir wie folgt an:

Bereitstellung der Domain pro Jahr EUR 20,00
e z.B. .de, .at oder .com

Miete eines Web- & Mailservers pro Jahr EUR 89,00
e Bereitstellung einer ausreichenden Infrastruktur fir Ihre Anforderungen
e Durchfiihrung der wochentlichen Datensicherung (Backup)
e SSL-Zertifikat (fiir die sichere Verschllsselung Ihrer Daten)

www.friendsandexperts.com
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4. Texte-Erstellung
Genauso pragnant wie das Design der neuen Website sollen auch die Inhalte und Texte werden.

Erstellung der Internet-Texte

Wir machen uns ein ausfiihrliches Bild Uber alle Leistungen, die Firma als Ganzes und die
verantwortlichen Personen und formulieren auf dieser Basis z.B. die Texte fiir folgende Seiten:

e Startseite

o Uber Uns

e Verschiedene Produkte & Dienstleistungen

e Referenzen

e Kontakt

Pauschalpreis EUR 1.700,00
inklusive drei Korrekturldufe (ca. 20 Arbeitsstunden)

5. Dauerhafte Betreuung fiir aktuelle Inhalte

Weiter geht's im "Text": Gerne sind wir das Sprachrohr zu Ihren Kunden. Neben dem Texten beraten
wir Sie im Marketing zur Kunden-Kommunikation, zum Markenauftritt und auch zu Vertriebsideen:

Newsletter / Blog

Newsletter, Blogs & Aktuelles: Lesestoff fiir die unterschiedlichen Zielgruppen
Einrichtung eines Templates fiir den regelmaBigen Newsletter-Versand
Text-Konzept und -Formulierung

Verfassen und Versand von 3-5 Newsletter pro Jahr

Inklusive Nutzungskosten der Mailversand-Plattform

Social-Media-Inhalte
e Mit moderner Kommunikation in den unmittelbaren Dialog mit den Zielgruppen treten
e Einfordern von aktuellen Themen und Verarbeitung zu Social-Media-gerechten Inhalten
RegelmaBige Posts, z.B. auf Facebook, Twitter, Instagram, XING und LinkedIn
Konzepte fiir Beitrags-Serien (Kampagnen) 3-5 Mal pro Jahr

Presse-/ Medienarbeit
e Aufbau eines Presseverteilers (lokale Medien bzw. Fach-Medien)
e Konzept und Formulierung von regelmaBigen Mitteilungen relevanter News & Aktionen
e Versand von 3-6 Pressemitteilungen im Jahr

Marketing-Betreuung - ca. 8 Stunden pro Monat EUR 510,00
inklusive Jour-Fix (alle 4-8 Wochen)
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6. Optionale Leistungen

"Darf's ein bisserl mehr sein?" Keine Sorge, grundsatzlich ist in unserem Komplettpreis schon alles
inkludiert. Trotzdem kommt jetzt: Werbung! Aber nur fiir einige wirklich sinnvolle Ergdnzungen.

Gerne unterstiitzen wir Sie also auch in anderen Dienstleistungsbereichen, so dass Sie die durch uns
gewonnene Zeit fir die wichtigen Dinge im Leben nutzen kdnnen — z.B. Familie, Sonne, Spal und Kino!
Wir machen es einfach und bieten alle Dienstleistungen zum gleichen Stundensatz:

Bilder
e Recherche in lizenzfreien Datenbanken
e Adaption fir die Verwendung auf Ihrer Homepage (Farbe, Anmutung, GréBe, Ausschnitt)
e Unsere Leistung: ca. 3-4 Bilder / Stunde

SEO & Google Ads
e SEO, also Suchmaschinen-Optimierung: Wir sorgen fiir eine gute Position auf Google und Bing
e Google und Microsoft Ads: Wir kiimmern uns um kluge und effektive Werbeanzeigen

Hosting
e Wiederherstellung von Backups im Falle von technischen Stérungen

e Server-Konfiguration, wenn Sie neue Anforderungen haben
e Updates, um Ihr System auf dem neuesten Stand zu halten und damit zu schiitzen

Zusatzleistungen wie oben beschrieben pro Stunde EUR 85,00

Und jetzt kommt das Kleingedruckte! Bei uns aber selbstverstandlich in Standard-TextgréBe:
Alle genannten Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer von 20%. Es gelten
unsere AGB (www.friendsandexperts.com/kontakt).

Sehr geehrte Damen und Herren, wir hoffen sehr, dass unser Angebot Ihre Zustimmung findet und wir
Sie schon bald bei der Umsetzung Ihres digitalen Vorhabens tatkraftig unterstiitzen dirfen?!

Fragen? Wiinsche? Weiterer Informationsbedarf? Rufen Sie uns einfach an oder schreiben eine Mail!

Herzliche GriiBe und bis bald

+ N LA SAA G e
‘Christian Thiesen ' Marco Kessler
Geschaftsflihrer Geschaftsfiihrer
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